Zona de risc
(directie,
compartime
nt, serviciu)

Obiective/ac
tivitati

Birou Cadastru si Agricultura

Intocmirea si tinerea la zi a registrului agricol in format
electronic si pe suport de hartie

Intocmirea titlurilor de proprietate asupra proprietatilor
funciare retrocedate, vandute sau dobandite prin
succesiune

Eliberarea certificatelor de producator

Operarea inregistrarilor si radierilor din registrul agricol

Birou Administratie Publica

Cresterea calitatii activitatii de emitere a dispozitiilor
primarului si hotararilor consiliului local

Respectarea prevederilor legale privind asigurarea
liberului acces la informatiile de interes public




Compartiment Informare si Relatii publice

Cresterea calitatii in derularea activitatii de relatii cu
publicul si registratura

Compartiment Resurse umane si
Tehnologia Informatiei

imbunatatirea gestionarii resurselor umane la nivelul
entitatii publice

Gestionarea dosarelor profesionale

Elaborarea Planului anual de Pregatire Profesionala la
nivelul entitatii publice.

Evaluarea anuala a performantelor profesionale
individuale.

Plata la timp a drepturilor salariale ale angajatilor

Respectarea prevederilor legale privind
intocmirea/completarea/actualizarea/rectificarea si
pastrarea dosarelor de personal




Dezvoltarea carierei personalului din cadrul entitatii

Consilierea etica si monitorizarea conduitei etice a
salariatilor entitatii publice




Serviciu Lucrari edilitar-gospodaresti

Gospodarirea si intretinerea eficienta a domeniului public
si privat al localitatii

Derularea programului de investitii pe anul in curs.

Modernizarea mijloacelor fixe (ex. cladiri) aprobata prin
BVC.

Finalizarea lucrarilor prevazute in programul de investitii.

Cresterea eficientei in derularea procedurilor de achizitii
publice 1. Realizarea Planului anual de achizitii publice si
a Strategiei Anuala de achizitii publice 2.
Identificarea procedurilor de achizitii ce trebuie utilizate




Serviciul achizitii, investitii, lucrari,
patrimoniu

Elaborarea si actualizarea programului anual de achizitii
publice in conformitate cu legile si normele in vigoare

Realizarea achizitiilor publice (de bunuri, servicii sau
lucrari) cu respectarea graficului programului anual de
achizitii publice, aprobat de catre conducerea entitatii

Realizarea procentului minim de achizitii electronice din
totalul achizitiilor din cursul unui an calendaristic, in
conformitate cu prevederile legale in domeniul achizitiilor
publice




Acordarea de beneficii de asistenta sociala tuturor
Serviciul Public Asistenta Sociala persoanelor care se adreseaza SPAS in conditiile incadrarii
in prevederile legale

Serviciul public local de evidenta a intocmirea, rectificarea, traducerea si inscrierea de
persoanei mentiuni in actele de identitate si de stare civila

Asigurarea interventiei in sectorul de baza ( teritoriu
administrativ) si la solicitarea esaloanelor superioare ,
precum si in alte localitati cu care are incheiat contract




Compartiment Protectie Civila, Situatii de
Urgenta

de interventie ca urmare a situatiilor de urgenta create

Asigurarea securitatii si protectia sanatatii angajatilor

Registru agricol

TLULTITITC A LTIt iur Ut propriciatt dsupra prupriciatitul

funciare retrocedate, vandute sau dobandite prin

Siiccaciing

Eliberarea certificatelor de producator

Operarea inregistrarilor si radierilor din registrul agricol

Birou dezvoltare locala, proiecte

Valorificarea optima a oportunitatilor de finantare
necesare derularii proiectelor si programelor angajate sau
cu potential de a fi angajate 1. ldentificarea
proiectelor si programelor ce pot fi derulate si a surselor
de finantare 2. Realizarea documentatiei
tehnice specifice

Respectarea legislatiei in vigoare si a prevederilor




Biroul Urbanism si Mediu

documentatiilor de urbanism aprobate la executarea
lucrarilor de construire pe raza localitatii

Serviciul Buget Contabilitate

Elaborarea Bugetului de venituri si cheltuieli (BVC).

Analiza, verificarea, centralizarea si transmiterea
situatiilor financiare trimestriale si anuale primite de la
entitatile din subordine, ordonatori tertiari de credite.

Deschidere de credite bugetare.

Reflectarea valorica corecta a tuturor actiunilor ce se
desfasoara la nivel de entitate

Gestionarea eficienta a bugetului

Urmarirea indicatorilor economico - financiari si
organizarea contabilitatii




Serviciul Venituri Buget local

Colectarea unui procent cat mai mare din taxele si
impozitele locale datorate de persoane fizice si juridice

Contextul organizatiei

Complianta legislativa

Infrastructura

Asigurarea unui mediu adecvat de lucru, precum si a
echipamentelor si utilajelor de lucru

Relatia cu cetatenii

Comunicare eficienta cu cetatenii

Intocmit: ROM QUALITY CERT

Data: 22.06.2020




Risc

Intarzieri in inscrierea datelor privind persoanele fizice cu domiciliul in alte localitati decét cele unde
detin bunurile

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate retrocedarilor incorecte

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectarii legislatiei de eliberare a certificatelor de
producator

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectarii legislatiei de inregistrare si radiere din
registrul agricol

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de emitere a
dispozitiilor primarului si hotararilor consiliului local

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de liber acces la
informatiile de interes public




Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de comunicare,
informare a cetatenilor si transparenta in activitate

Documente pierdute sau primite/transmise tardiv datorita neinregistrarii in registrul de intrari-iesiri

Diminuarea si/sau pierderea expertizei tehnice existenta la nivelul aparatului de lucru al entitatii
publice.

Dosare profesionale neconforme cu prevederile legale, din punct de vedere al continutului documentelor
obligatorii.

Realizarea formarii profesionale la nivelul entitatii publice intr-un procent prea mic fata de nevoia de
formare identificata.

Utilizarea insuficienta a informatiilor desprinse in urma evaluarii in procesul de management al resurselor
umane.

Scaderea calitatii serviciilor publice sau chiar greva angajatilor, datorata neplatii la timp a drepturilor
salariale

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de gestionare a
dosarelor de personal




Scaderea calitatii serviciilor publice , datorata lipsei instrurii sau instrurii ineficiente care nu are la baza
o evaluare obiectiva a personalului

Aparitia unor cazuri de frauda sau comportament inadecvat al angajatilor

Diminuarea bugetului alocat pentru intretinerea domeniului public si privat

Strazi/trotuare care prezinta un pericol pentru circulatia auto sau pietonala




Cladiri aflate in patrimoniul domeniului public care prezinta o stare de degradare care sa puna in pericol
siguranta sau sanatatea locuitorilor

Spatii verzi aflate in patrimoniul domeniului public care nu sunt intretinute sau care prezinta un real
pericol pentru siguranta sau sanatatea locuitorilor

Drumuri blocate sau impracticabile din cauza zapezii sau poleiului

Corpuri de iluminat stradale care nu functioneaza

Aprobarea cu intarziere a BVC-lui pe anul in curs.

Contractarea cu intarziere a lucrarilor de modernizare a cladirilor, ca urmare a contestatiilor depuse la
licitatia de contractare executie lucrari.

intarzieri in aprobare de catre conducitorul entitatii a proceselor verbale de receptie a lucrarilor ca
urmare a sesizarii unor neconformitati.

Realizarea defectuoasa respectiv neconforma a Planului anual de achizitii publice.




Neincadrarea achizitiilor publice in bugetul de venituri si cheltuieli (BVC)

Achizitii publice ineficiente sau inutile

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectarii prevederilor Legii 98/2016 referitoare la
achizitiile publice electronice




Neacordarea la timp a drepturilor banesti sau in alimente / bunuri / material combustibil necesar
asigurarii incalzirii pe timp de iarna

Erori in informatiile inscrise in actele de identitate

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari termenului de eliberare, rectificare, inscrierea
de mentiuni in actele de identitate

Erori in informatiile inscrise in actele de stare civila

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari termenului de eliberare, rectificare, inscrierea
de mentiuni in actele de stare civila

Victime rezultate in urma producerii unei situatii de urgenta




Accidente de munca sau boli profesionale la anagajatii din cadrul entitatii)

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate retrocedarilor incorecte

Greseli la intocmirea titlurilor de proprietate

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectarii legislatiei de eliberare a certificatelor de
producator

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectarii legislatiei de inregistrare si radiere din
registrul agricol

Pierderea oportunitatilor de finantare accesibile prin diverse mecanisme.

Aparitia de constructii ilegale sau care nu respecta autorizatiile de constructie




Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei de emitere a autorizatiilor de
constructie

Fundamentarea deficitara a unor capitole de cheltuieli din BVC.

Depasirea termenului legal de depunere la Ministerul Finantelor Publice a situatiilor financiare
centralizate.

Intocmirea ordinului de plata de repartizare a sumelor deschise eronat, catre un alt beneficiar, alta suma
sau alt cont bancar.

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de control
finaciar preventiv

Litigii pierdute sau penalitati platite datorita depasirii termenelor de plata prevazute in contracte

Amenzi / sanctiuni de la autoritati, datorate nerespectari legislatiei aferente procesului de inregistrare
contabila si intocmire/raportare a situatiilor financiare anuale




Colectare deficitara a impozitelor si taxelor

Modificarea cerintelor legale in vigoare

Defectarea echipamentelor si utilajelor de lucru

Cetateni nemultumiti/neinformati de activitatea angajatilor
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Netrimiterea la timp a declaratiei prin posta cu confirmare de primire 3
Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de intocmire titluri de proprietate 3 3
Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de acordare certificate de producator 3 3
Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de operare a registrului agricol 3 3
Nerespectarea procedurilor operationale aferente activitatii de emitere a dispozitiilor si hotararilor consiliului local 2 2 4
Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de comunicare externa si informare 2 2 4




Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de comunicare interna si externa

Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de registratura sau neatentia personalului

Grad scazut de atractivitate a functiei publice din punct de vedere salarial, oferte salariale mai bune existente pe piata
muncii

Schimbari legislative periodice

Resurse financiare insuficiente in raport cu necesarul de perfectionare a personalului

Lipsa de interes a angajatilor

Lipsa banilor datorita proastei gestionari a BVC

Neintocmirea sau netransmiterea la timp a pontajelor si statelor de plata

Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de intocmire/completare/actualizare/rectificare si
pastrare dosarelor de personal

Lipsa evaluarii anuale sau evaluare anuala superficiala

Planul de instruire nu este intocmit conform nevoilor de instruire identificate la evaluarea anuala




Nerespectarea planului anual de instruri din lipsa banilor sau al altor motive

Instruri/cursuri externe sau interne de o calitate precara

Necunoasterea sau nerespectarea prevederilor codului de conduita etica, regulamentului intern (Rl) sau regulamentului
de organizare si functionare( ROF)

Neprelucrarea, catre angajatii entitatii, a cazurilor de abatere de la normele de conduita identificate

Rectificare bugetara negativa; cresterea preturilor la anumite materiale; realocari de resurse pe alte prioritati

Calitatea slaba a lucrarilor realizate de catre furnizori

Lipsa banilor necesari lucrarilor de intretinere / reabilitare drumuri si trotuare




Lipsa banilor necesari lucrarilor de intretinere / reabilitare cladiri aflate in patrimoniul public

Lipsa banilor necesari lucrarilor de intretinere / reabilitare spatii verzi

Calitatea slaba a lucrarilor realizate de catre furnizori

Calitatea slaba a lucrarilor de dezapezire realizate de catre furnizori

Calitatea slaba a lucrarilor realizate de catre furnizori

Intarziere in elaborarea BVC

Numeroase contestatii in etapa procesului de atribuire a contractelor

Lucrari neconforme

Numar mare de contestatii, durata mare a procesului de derulare a achizitiilor publice, legislatie neclara si
contradictorie in domeniul achizitiilor publice




Alegerea gresita a procedurilor de achizitii publice

Neactualizarea PAAP-ului conform rectificarilor bugetare

Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de achizitii publice

Nerespectarea legislatiei in vigoare referitoare la achizitiile publice

Nerespectarea legislatiei in vigoare (Legea 98/2016) referitoare la achizitiile publice electronice

Lipsa banilor datorita proastei gestionari a BVC




Nerespectarea procedurilor operationale, aferente procesului de acordare a beneficiului de asistenta sociala

Nerespectarea procedurilor operationale, aferente procesului de eliberare, rectificare, inscrierea de mentiuni in actele
de identitate

Nerespectarea procedurilor operationale, aferente procesului de eliberare, rectificare, traducere inscrierea de mentiuni
in actele de stare civila

Slaba dotare a servciului SVSU




Slaba reactie a personalului

Instruire SSM superficala

Vizita medicala de medicina muncii superficiala

Nerespectarea de catre angajati a normelor de SSM

Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de intocmire titluri de proprietate

Respectarea procedurilor operationale aferente procesului de acordare certificate de procaducator

Respectarea procedurilor operationale aferente procesului de operare a registrului agricol

Concurenta regionala pe sursele de finantare, lipsa experientei tehnice pe anumite domenii, capacitate limitata de a
identifica viciile ascunse in documentatia tehnica realizata de terti.

Nerespectarea procedurilor operationale privind verificarea disciplinei in constructii




Nerespectarea procedurilor operationale privind emiterea autorizatiilor de construire

Estimarea eronata a unor necesitati

Intarzierea transmiterii a situatiilor financiare trimestriale si anuale de catre entitatile aflate in subordine

Lipsa informatiilor

Nerespectarea procedurilor operationale privind acordarea vizei CFP

Nerespectarea procedurilor operationale privind angajarea,lichidarea,ordonantarea si plata cheltuielilor bugetare

Colectare deficitara a impozitelor si taxelor

Nerespectarea procedurilor operationale la efectuarea inregistrarilor contabile si elaborarea situatiilor financiare anuale

Transmiterea cu intarziere a catre debitori a instiintarilor de plata privind sumele datorate




Contribuabili care se sustrag de la plata sau sunt inregistrati cu o valoare impozabila mai mica decat realitatea

Nerespectarea procedurilor operationale aferente procesului de stabilire si colectare a impozitelor si taxelor

Lipsa unei informari adecvate

Uzura fizica si mentenata deficiatara

Lipsa unei analize privind satisfactia cetatenilor
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Invitarea la primarie a persoanelor fizice care
Monitorizare 11.05.2020 3 3 au obligatia sa efectueze declaratiile pentru
inscrierea datelor in registrul agricol
Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
Tratare 11.05.2020 3| 3 . P procedurror
operationale aferente procesului de intocmire
titluri de proprietate
Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
Tratare 11.05.2020 3| 3 . P pre
operationale aferente procesului de acordare
certificate de producator
Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
Tratare 11.05.2020 3| 3 . P Pre
operationale aferente procesului de operare a
registrului agricol
Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
Monitorizare 11.05.2020 2 | 2 Pr | © operayiona e
aferente procesului de emitere a dispozitiilor
si hotararilor consiliului local
Efectuarea unei instruiri interne a personalului
o referitoare la procedurile operationale
Monitorizare 11.05.2020 2 2 p' 'p ’ < .
aferente procesului de comunicare externa si
informare




Monitorizare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente procesului de comunicare interna si
externa

Monitorizare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente procesului de registratura

Monitorizare

11

.05.2020

Elaborarea planului anual de ocupare a
functiilor publice

Tratare

11

.05.2020

Actualizarea periodica a dosarelor
profesionale

Tratare

11

.05.2020

Fundamentarea BVC, PAAP cu sumele necesare
formarii profesionale.

Tratare

11

.05.2020

Testarea periodica a competentelor
salariatilor

Monitorizare

11

.05.2020

Analiza trimestriala a stadiului de incasare a
impozitelor si taxelor

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente procesului de intocmire pontaje si
state de plata

Monitorizare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente aferente procesului de
intocmire/completare/actualizare/rectificare
si pastrare dosarelor de personal

Supervizarea procesului de evaluare a
personalului de catre conducatorul entitatii
sau persoana desemnata

Aprobarea planului anual de instruri de catre
conducatorul entitatii




Tratare

11.05.2020

Prevederea in BVC a cheltuielilor aferente
procesului de instruire

Atenta selectionare a furnizorilor externi de
instruri/cursuri

Supervizarea lectorului in procesul de
pregatire si efectuare a instrurilor interne de
catre conducatorul entitatii sau persoana
desemnata

Tratare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile codului de conduita
etica, regulamentului intern (RI) sau
regulamentului de organizare si functionare(
ROF)

Instruirea imediat dupa angajare cu privire la
prevederile codului de conduita etica,
regulamentului intern (RI) sau regulamentului
de organizare si functionare( ROF)

Prelucrarea imediata a fiecaui caz de abatare
de la normele de conduita identificate catre
toti anagatii entitatii

Monitorizare

11.05.2020

Identificare surse alternative de finantare

Tratare

11.05.2020

Introducerea de indicatori de calitate si
conditii de garantie in caietele de sarcini
aferente lucrarilor si atenta selectionare a
furnizorilor

intocmirea de proiecte in vederea accesarii
fondurilor europene sau altor surse necesare
finantarii lucrarilor de infrastructura




Monitorizare

11

.05.2020

intocmirea de proiecte in vederea accesarii
fondurilor europene sau altor surse necesare
finantarii lucrarilor de infrastructura

Monitorizare

11

.05.2020

intocmirea de proiecte in vederea accesarii
fondurilor europene sau altor surse necesare
finantarii lucrarilor de infrastructura

Introducerea de indicatori de calitate si
conditii de garantie in caietele de sarcini
aferente lucrarilor si atenta selectionare a
furnizorilor

Tratare

11

.05.2020

Introducerea de indicatori de calitate si
conditii de garantie in caietele de sarcini
aferente lucrarilor si atenta selectionare a
furnizorilor

Monitorizare

11

.05.2020

Introducerea de indicatori de calitate si
conditii de garantie in caietele de sarcini
aferente lucrarilor si atenta selectionare a
furnizorilor

Monitorizare

11

.05.2020

Trimiterea solicitarilor privind elaborarea BVC
din timp si monitorizarea respectarii
calendarului activitatilor.

Tratare

11

.05.2020

Monitorizare

11

.05.2020

Monitorizarea lucrarilor si investitiilor in
timpul executarii acestora.

Monitorizare

11

.05.2020

Solicitare verificare ex-ante ANAP




Monitorizare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente procesului de achizitii publice

Actualizarea permanenta a PAAP-ului conform
rectificarilor bugetare

Monitorizare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la procedurile operationale
aferente procesului de achizitii publice

Informarea permanenta asupra modificarilor
legislative in domeniul achizitiilor publice si
actualizarea procedurilor operationale

Monitorizare

11.05.2020

Includerea in PAAP a min.80% din achizitii ca
fiind achizitii directe si verificarea trimestriala
a procentului realizat din cel planificat

Analiza trimestriala a stadiului de incasare a
impozitelor si taxelor




Tratare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de acordare
a beneficiului de asistenta sociala

Tratare

11.05.2020

LITCLUAlTa Utich mindtruirmimmeTTic a PTrouliatutul
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de eliberare,

rectificare opntiuni in_act

Tratare

11.05.2020

Tnscrierea de m ale de

Creciuarca urnct mstruirt meermie a personatutul
referitoare la prevederile procedurilor

operationale aferente procesului de eliberare,

s N . A
rectificare tradicare 1nscricrea do mantiyni

Tratare

11.05.2020

Planificarea si prevederea in buget a sumelor
necesare achizitionarii materialelor
interventiei in cazul producerii unei situatii de

urgrnta




Efectuarea de simulari producere situatii de
urgrnta

Tratare

11.05.2020

Supervizarea procesului de evaluare a
personalului de catre conducatorul entitatii
sau persoana desemnata

Atenta selectionare a furnizorilor de servicii
de medicina muncii

Controale inopinate ale responsabilului SSM

Tratare

11.05.2020

LTTLlUArTa uricm imntrumrTImmieTiic a ' parovriatuidl

referitoare la prevederile procedurilor

. . ~ .
oanaratinnala afaranta nrocacuiliti da Intacmira

Tratare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de acordare
certificate de procaducator

Tratare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de operare a
registrului agricol

Tratare

11.05.2020

Consultanta externa privind accesarea
fondurilor europene nerambursabile

Tratare

11.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de disciplina
in constructii




Monitorizare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de eliberare
a autorizatiilor de constructie

Tratare

11

.05.2020

Verificarea tuturor necesitatilor si a modului
de fundamentare a cheltuielilor

Monitorizare

11

.05.2020

Monitorizarea calendarului privind termenele
de transmitere a situatiilor financiare.

Monitorizare

11

.05.2020

Elaborarea unui centralizator cu furnizorii
agreati

Tratare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de acordare
a vizei CFP

Tratare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de
angajare,lichidare,ordonantare si plata a
cheltuielilor bugetare

Analiza trimestriala a stadiului de incasare a
impozitelor si taxelor

Tratare

11

.05.2020

Efectuarea unei instruiri interne a personalului
referitoare la prevederile procedurilor
operationale aferente procesului de efectuare
a inregistrarilor contabile si elaborare a
situatiilor financiare anuale

Monitorizare

11

.05.2020

Stabilirea conditiilor optime de colectare a
taxelor si impozitelor locale




Tratare

11.05.2020

Analiza trimestriala a stadiului de incasare a
impozitelor si taxelor

Instintarea cetatenilor referitor la reducerea
de 10% daca achita impozitele si taxele
aferente bunurilor mobile si imobile pana la
data de 30 martie

Lictiuarca urict Imistruirm miteTrice a Persoriatuiul
referitoare la prevederile procedurilor

anaratianala afaranta nracaculiy da ctahilirg

Monitorizare

11.05.2020

Achizitie abonament anual soft legislativ

Monitorizare

11.05.2020

inlocuirea echipamentelor si utilajelor uzate,
asigurarea unui plan de mentenanta.

Tratare

11.05.2020

Elaborarea unei proceduri privind evaluarea
satisfactiei cetatenilor




